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La intel-li g éncia La formglcié i 1’a§tualitzacié de coneixgments no acapg mai que facilitin lg formaci() dels seus professi,qnals, gquips de
per a qui vol tenir una carrera professional satisfactoria. En persones motivats i amb possibilitat de créixer i lideratges

artificial a les un context altament tecnologic, és imprescindible per a la que generin compromis i pertinenca son factors que sumen

empreses i els competitivitat tant de les empreses com dels perfils pro- per aconseguir exits economics i també benestar laboral.
fessionals. Organitzacions adaptades als entorns digitals i (Pagines 2 i 3)

reptes de la
ciberseguretat

(Pagina 7)

“Les claus d’un bon equip sén

la confianga, els lideratges clars i coneixer
les fortaleses i debilitats de cadascd”

Parla Anna Navarro Schlegel, vicepresidenta de Global a Procore Technologies

Anna Navarro Schlegel esta conside- destaca la importancia de formar-se

Els ‘serious

rada una de les dones més influents continuament i del paper de la intel-
games’ s’obren del mén en I’ambit tecnologic. Sch- ligencia artificial. Un dels seus lemes
E o legel ha estat recentment una de les al’hora de crear equips a ’empresa
pas. Entrevista ponents convidades al master Execu- és “People first”. Perque “portem uns
a Oscar Garcia tive MBA de la Facultat d’Empresa ritmes molt forts, i si no posem les
Paﬁella, expert en i Comunicaci6 fie la U\(ic—UCQ. En persones primer, aquestes marxen, es
aquesta entrevista la vicepresidenta cremen, es cansen... sense gent equi-

. .,
gammlﬁcaclo de Global a Procore Technologies librada no fariem res a llarg termini”. Anna Navarro Schlegel
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La formacio continua és la pedra an-
gular per a la competitivitat empresa-
rialil’actualitzacio dels perfils profes-
sionals d’acord amb els requeriments

tecnologics d’un context altament
digitalitzat. L’actualitzacio de conei-
Xxements, pero, també abasta un altre
ambit: el de la formacio dels liders i

dels treballadors per aconseguir un
entorn laboral motivador, amb opor-
tunitats de desenvolupament i aline-
at amb els objectius de I’organitzacio.

Formacio I ocupabilitat

La capacitat d’aprendre de manera continuada és i sera garantia de desenvolupament i benestar professional

Vic

Lourdes Corominas

Es pot establir un simil entre
la salut fisica i mental i la
salut laboral. Si resulta vital
tenir uns habits saludables,
també és essencial la forma-
ci6 permanent per mantenir
el benestar a la feina: “Es una
mesura preventiva. Animo
que la gent es formi periodi-
cament per tenir salut labo-
ral”, diu Eduard Prats, direc-
tor de ’Escola de Postgrau de
la UVic.

Les tendeéncies macro en
formaci6 continua passen
per les soft skills, les habili-
tats toves, és a dir, tot allo
que té a veure amb la capa-
citat de treballar en equip,
la comunicaci6... habilitats
que, independentment del
sector, tots els professionals
han de dominar. En aquest
sentit, I’Escola de Postgrau
planifica formacions en ’en-
torn macro, pero també dona
resposta a les necessitats de
la industria i la societat del
propi territori.

Silarevolucid tecnologica
ha implicat canvis inqiies-
tionables en ’economia i la
societat, també ho ha fet la
globalitzacid. Aquesta Gltima
“s’ha anat matisant molt”
en veure les conseqiiéncies
negatives que podia arribar
a tenir quan es produeixen
processos de deslocalitzacio.
En aquest aspecte, Josep
Burgaya, dega de la Facultat
d’Empresa i Comunicacio,
apunta que si bé els mer-
cats son globals i és bo que
I’economia estigui inter-
nacionalitzada, “hi ha una
dimensid nacional que ara es
va recuperant. I aixo gene-
raigenerara ocupaci6é”. En
aquest context tan canviant
no es pot veure la tecnologia
com una amenaca sind que
el problema vindria “de no
saber treure rendiment a les
tecnologies”, apunta Prats.
Ara estem en un moment de
transicid, pero amb l’avenc
tecnologic “s’obren oportu-
nitats per a tots els professi-
onals i per a tots els sectors”.
I un altre detall essencial:
“L’important no és el que
sabem avui, sin6 la capacitat
d’aprendre, i qui no estigui
actualitzat perdra taxa d’ocu-
pabilitat”, conclou.

Per aconseguir una alta
ocupabilitat, Burgaya desta-

El maig passat la UVic va acollir els Connectivity Days, un espai per a la simulacid i creacié de realitats tecnologiques

ca que en la formacio de la
UVic es dota els alumnes de
practicitat “més enlla de la
teoria necessaria”, s’oferei-
xen plans d’estudi molt adap-
tats a la realitat immediata i
es potencien les practiques
obligatories i les estades
internacionals. A la Facultat
d’Empresa i Comunicacio,
la mitjana d’ocupabilitat a

sis mesos d’acabar els graus
és elevada: “Oscil‘la entre
el 100% d’ADE i el 85% de
Periodisme”. Segons Bur-
gaya, els estudiants quan es
graduen “s6n més que cons-
cients que s’hauran de con-
tinuar formant i que la seva
relacié amb la universitat és
per sempre”.

Aquesta relacié amb la

universitat es tradueix en
programes de postgrau, mas-
ters i formacié continuada.
Actualment els programes de
postgrau amb més demanda
son a ’area de la salut, que
concentra practicament el
60% de la formaci6 conti-
nuada “perque el personal
sanitari ha d’estar molt al
dia”, diu Prats. El sector
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sanitari ha evolucionat “mol-
tissim”. E1 40% restant esta
“molt fragmentat” perque
afecta tots els professionals,
com advocats, enginyers o
metges. Aixo fa que hi hagi
assignatures transversals que
tenen també tot el sentit en
la formaci6 universitaria.

Les persones que volen
orientar la seva carrera
professional en el vessant
académic acostumen a fer
masters o postgraus en gra-
duar-se. Pero en la formacid
continua, la franja d’edat on
es concentra més gent esta
entre els 40 i els 55 anys, que
son les persones que ja fa
anys que estan en el mercat
laboral. Per aix0 Prats des-
taca que acabar un grau uni-
versitari als 22 o0 23 anys i no
actualitzar la formacio fins
als 40 “en el futur, aixo ja no
sera possible, perque la nos-
tra taxa d’ocupabilitat anira
minvant”, conclou.

Des de Creacci0, ’agéncia
d’emprenedoria, innovacio i
coneixement, també es treba-
1la per identificar quines son
les competencies digitals que
requereix el mercat de tre-
ball per incorporar-les a totes
les formacions: “Ja no fem
nomeés formacions tecniques

Albert Lopez Palau. Director
general d’administracio, finances,
comercial i RRHH a Divasa Farmavic.
“Sempre m’ha agradat ampliar
coneixements. L’empresa em va oferir
la possibilitat de matricular-me a
I’MBA. La part que més em va aportar
va ser la relacionada amb les habilitats
directives i interacci6 entre persones.
Coneixer part de la teoria d’aquest
ambit i poder-la aplicar rapidament
en el dia a dia de I’empresa t’ajuda

a comprendre comportaments i
reaccions que es produeixen en les
organitzacions on conviuen persones.”

Gemma Degés. Directora
d’operacions de Lavola. “Vaig decidir
cursar ’MBA perque necessitava
obrir la ment, noves idees i eines que
pogués utilitzar professionalment

de forma immediata. M’aporta
coneixements actualitzats en diverses
arees i una caixa d’eines aplicables al
dia a dia professional. Es oportunitat
d’ampliar els meus horitzons, estar

al dia de les altimes novetats i, amb

el treball en equip, contrastar els
meus coneixements amb els altres
participants, discutir-los i analitzar-los
des de diferents perspectives.”

Toni Reig. Director de Marqueting

de Proquimia. “Em vaig proposar fer
I’MBA perque, tot i que havia estudiat
Enginyeria Informatica, feia uns anys
que em dedicava a la direcci0 i gestio, i
vaig pensar que em suposaria ampliar
els coneixements. Tant ’MBA com el
postgrau de Marqueting Digital, Web
i Comerc Electronic em van ampliar els
coneixements en diverses arees clau,
consolidar coneixements que ja tenia

i ampliar de manera considerable la
meva xarxa de networking. També

han tingut un efecte positiu en la
motivacio o el creixement personal.”
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com soldadura o cuina, cal
acompanyar-les amb compe-
tencies transversals”, explica
la seva directora executiva,
Nuaria Macia. A més, segons
I'Informe de Competitivitat
(febrer 2023) de I’Observato-
ri Socioeconomic d’Osona, la
franja d’entre els 55 i els 65
anys és el grup més nombros
de poblacid treballadora.
Aquestes persones “no poden
parar d’adaptar-se als recur-
rents canvis tecnologics que
impacten en els seus llocs de
treball”, assegura.

La indastria de la comar-
ca basada, en gran part, en
producte commodity té dues
externalitats negatives,
segons Macia: “Un mercat de
treball poc qualificat i amb
rendes baixes, i 1a contami-
nacié d’aqiiifers”. Per tant,
“és imprescindible que entre
tots treballem per la seva
diversificaci6 cap a sectors
de més valor afegit”.

Optimisme i benestar

Els reptes de

a Pempresa: les claus
per assolir-lo

la digitalitzacio

' Elisenda Tarrats

Directora de la Unitat
d’Emprenedoria i
investigadora del
grup de recerca
Emprén de la UVic

TENDENCIES

B |3 digitalitzacid requerira nous perfils professionals. Més del 70% dels Ilocs de

treball futurs encara no existeixen. En un entorn cada vegada més compe-
titiu i exigent, el benestar i optimis-
me del treballador poden esdevenir un
factor clau perque una empresa tingui
exit. L’entorn BANI (acronim utilitzat
per definir un context organitzacional
fragil, tens, no lineal i incomprensible,
com seria I’actual) obliga el treballa-
dor a adaptar-se de manera continua al
canvi, a contribuir de manera efectiva a
I’equip de treball, a gestionar la incerte-
saia prendre decisions sota pressio.

B En els proxims anys hi haura una transformacio digital de les empreses.
Aquestes incorporaran noves tecnologies com la intel-ligéncia artificial.

V/

\
| f| teletreball es consolidara com una opcié A

d'atraccié de talent empresarial.

B F| grup d’edat més nombrds en la poblacid

® Des de la Comissié Europea marquen com a
objectiu digitalitzar I'administracié pablica.

Des de la patronal territo-
rial, el Consell Empresarial
d’Osona (CEDO) dona suport
i col-laboraci6 a les institu-
cions que formen professi-
onals: “Treballem amb tots
ells per connectar ’'empresa
i la formacié essencial”,
explica la presidenta, Gem-
ma Vivet. Per potenciar el
talent i la competitivitat, el
CEDO aporta coneixement
a les empreses a través de
clubs com recursos humans,
empresa familiar, finances o
sostenibilitat.

. /

“L’organitzacio
que motiva
és aquella
que t’ofereix
beneficis que
s’ajusten al teu
estil de vida”

Escoltar és, per Vivet, el
principal repte per afrontar
els nous lideratges i el ben-
estar laboral: “Les persones
demanen maneres de treba-
llar i d’interaccionar dife-
rents a les que teniem fa deu
anys”. Aposta per posar fi al
lideratge de la dominacié i
la separacio “per donar pas
a ser conscients de la nostra
interdependencia, ja que
ens necessitem els uns als
altres”. Aixi, diu, “aconsegui-
rem una cultura empresarial
basada en el benestar de les
persones”.

Precisament, un estudi
d’excel-lencia i valors publi-
cat per IESE, que va enques-
tar 6.000 treballadors, con-
clou que un 70% d’aquests
se sentien infelicos al seu
lloc de treball i consideraven
que ’empresa, en general,
no satisfeia les seves neces-
sitats. Per tant, “hem de
prendre la temperatura a la

poblacio).

E treballadora sera el d'entre 55 i 65 anys.

® Augmentar els especialistes en TIC (vetllant per |a igualtat de genere).

= Augmentar les capacitats digitals basiques de la poblacié (minim el 80% de la

® Assimilar la tecnologia. Que el 75% de les empreses utilitzin el navol, la
intel-ligencia artificial (IA) i les macrodades.

® Augmentar les empreses emergents, duplicar les de més valor economic.
m Reskilling. Incrementar les competencies digitals dels treballadors.

m (ferir el 100% dels serveis claus en linia. Identitat digital. El 80% de la
ciutadania amb accés a la identificaci¢ digital.

® Connectar al 100% la poblacié.

Bruixola digital. L’any 2021 la Comissié Europea va presentar el programa
Braiixola Digital, que planteja els objectius de digitalitzacié per a ’'Europa del
2030. En aquesta grafica s’hi poden veure alguns dels reptes per a la comarca
d’Osona. Les dades figuren a 'Informe sobre Competitivitat de febrer del 2023
elaborat per I’Observatori Socioeconomic d’Osona.

nostra empresa” a través
d’enquestes de clima
laboral o programes
d’avaluaci6 de I'acom-
pliment i de gestid

del talent que recullin
informacié valuosa que
permeti millorar ’or-
ganitzacid. Ho explica
Elisenda Tarrats, respon-
sable de la Unitat d’Em-
prenedoria i investiga-
dora del grup de recerca
Empren.

El salari “no és un
factor motivador”, diu,
per bé que aquest “ha
de ser el que toca” per-
que garanteixi I’equitat
interna i també compe-
titivitat externa. Quins
son doncs els factors
motivadors? “La forma-
ci6 per mi és un aspecte
fonamental en tots els
ambits; és imprescindi-
ble.” Tant el treballador

com el lider s’han de for-

mar de manera continua.

Els programes d’avalu-
acié de 'acompliment
permeten que el treba-
llador i el seu cap com-
parteixin I’evolucié i els
objectius que la persona
pot tenir en el seu lloc
de treball; “és un espai
en el qual el treballador
se sent escoltat i hi ha
una comunicacio bidi-
reccional”. La polivalén-
cia seria un altre factor
motivador: “Es a dir,
que el treballador pugui
entendre tota I’organit-
zacié en cadascun dels
seus llocs de treball”. Un
altre factor de benestar
i motivacié té a veure
amb el proposit, “que els
valors del treballador i
els de 'empresa puguin
estar alineats”, que par-
ticipi en la visi6 del que

I’empresa vol esdevenir.
Perque les empreses
puguin retenir el talent
la investigadora proposa
crear una marca atracti-
va en I’ambit dels valors,
“una cultura que generi

compromis i pertinen-
ca”, un clima laboral
saludable i oportunitats
de desenvolupament

i creixement. També

hi contribuira tenir
politiques retributives
justes i reduir els factors
desestressants, perque
“si el treballador jove
no troba a I’'organitzacié
allo que busca, marxara.
I normalment marxen
els talentosos”. També
defineix quina és I’or-
ganitzacié que motiva:
“Es aquella que t’ofereix
beneficis, no només eco-
nomics, sind que s’ajus-
ten al teu estil de vida”.

Sino es gestiona correctament I’alta
complexitat d’aquest entorn BANI, es
poden generar alts nivells d’estres i
d’ansietat en els treballadors. Per aixo
és fonamental que el lider vetlli per
generar un entorn de benestar i d’opti-
misme, en que el treballador esdevingui
la millor versié d’ell mateix. Aix0 no
només impactara en el clima laboral,
sind que també contribuira a la millora
de la productivitat.

En aquesta linia, Forbes demanava
als treballadors i recollia en un article
com d’inspirats estaven per aportar el
seu millor esforc¢ al seu lloc de treball.
Dels resultats, en una escalade 1’1 al 6,
destaca el fet que els treballadors poc
optimistes van obtenir una mitjana de
2,61, mentre que els més optimistes van
obtenir-ne una de 5,29. Es a dir, ’opti-
misme és una qualitat que incrementa
de forma considerable la inspiraci6 i
el compromis dels treballadors i que, a
més, ajuda a reduir ’estres de la perso-
na treballadora i a disminuir els seus
nivells d’ansietat i de preocupacio.

En aquesta mateixa linia, un altre
estudi que enquestava més d’11.000
treballadors va arribar a les mateixes
conclusions. I n’hi afegia d’altres: mal-
auradament, només un 13% dels treba-
Iladors tenen un alt nivell d’optimisme,
mentre que un 33% el tenen baix.

En conclusio, invertir en optimisme
mitjancant programes adequats de
mentoring, de coaching i de formacié
continua repercuteix positivament en
els resultats empresarials.

Growth, un
esdeveniment formatiu
i experiencial

Ponencies d’experts en tecnolo-

gia, talent i lideratge i dinamiques
d’equip, a més d’un dinar networ-
king, conformaran, aquest dimarts, la
jornada Growth. Amb voluntat emi-
nentment practica, I’esdeveniment
esta adrecat especialment a les perso-
nes que ocupen direccions generals o
direccions de recursos humans de les
principals empreses de la Catalunya
Central. Tindra lloc de 9.30 a 14 h al
paranimf de la UVic-UCC.
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La universitat, garant
de la formacié continua

Josep Ayats

Delegat del rector per a
la Formacié Continua

Els canvis socials, tecno-
logics i economics que ha
sofert la nostra societat
en els darrers anys ens han situat en un
moment de la historia on ja gairebé res
és estable, per la qual cosa I’adaptaci6
a aquests nous escenaris tan canviants
s’ha convertit en una missié fonamental
per al desenvolupament professional de
qualsevol persona. Des del punt de vis-
ta de I’ambit laboral, I’arribada de les
noves tecnologies o la globalitzacié de
moltes empreses estan introduint enor-
mes canvis en els metodes de treball, en
els llocs de treball i en les propies orga-
nitzacions. L’adaptaci6 a aquests canvis
tan grans i sobtats només es pot fer a
través d’una Gnica estrategia: la forma-
ci6 continua dels treballadors.

En aquests darrers temps, les univer-
sitats han integrat en la seva missid, en
la seva funci6 de ser motor de la socie-
tat del coneixement, I’organitzacié de
programes de formaci6 continua ben
diversos, des de cursos de curta durada
fins a postgraus i masters propis, amb
la mateixa qualitat i rigor dels ensenya-
ments oficials. Aquests programes de
formaci6 continua es fan indispensa-
bles per donar resposta a aquesta crei-
xent necessitat de formaci6 especialit-
zada, en un entorn multidisciplinari i
internacional. Gracies a cursar aquests
programes de formaci6é continua a la
universitat, els professionals aconsegui-
ran millorar les seves perspectives labo-
rals i personals, augmentant les seves
possibilitats de promocio interna o tras-
Ilats dins de ’empresa, ja que podran
contribuir a 'augment del rendiment i
del valor afegit en les organitzacions en
les quals treballen. Des de les tres Esco-
les de Postgrau de la UVic-UCC (la del
Campus Vic, la del Campus Manresa i
la del Campus d’Elisava) es fomenta
i impulsa la creacié d’un extens i mul-
tidisciplinari cataleg de programes de
formaci6 continua, susceptibles de ser
cursats simultaniament a 1’exercici pro-
fessional, a través d’estratégies docents
que tenen en la metodologia en linia el
seu gran aliat.

Vic i la seva universitat, quan 1+1 sumen més que 2

Jordi Baiget
Director general de la Fundacié
Universitaria Balmes

i

Aquest curs quasi 6.000 estudiants de
V grau, master, doctorat i cicles formatius
de grau superior estan estudiant, con-
vivint, practicant activitats esportives,
culturals o associatives, anant de festa... en definitiva,
vivint a la ciutat de Vic i a la comarca d’Osona. Es una
realitat que es fa notar i deixa empremta, ja que es trac-
ta d’una concentracié de joventut amb ganes d’apren-
dre que poques ciutats —i menys de mida similar a Vic—

tenen al seu abast.

I aquest és precisament un dels majors actius que la
Universitat de Vic, avui Universitat de Vic - Universitat
Central de Catalunya, ha aportat a Vic, al conjunt d’Oso-
na i, més en general, a les comarques de la Catalunya
Central. Si sumem tots els estudiants matriculats a tots
els campus i centres de la UVic-UCC, la xifra superaria
els 18.000. Qui s’ho podia imaginar, fa 26 anys, quan
s’acabava d’aprovar la Llei de Reconeixement de la Uni-
versitat de Vic i només es feien estudis de Magisteri i
d’Infermeria. El canvi ha estat substancial i radical, i
sempre cap a millor.

Comptar amb talent és un actiu essencial per al des-
envolupament futur de les societats. I tenir-lo en for-
ma d’estudiants, professors i investigadors no és un fet
menor en un entorn cada vegada més globalitzat, que
competeix per disposar de persones amb capacitat, inici-
ativa, esperit critic i ganes de desenvolupar-se. En aquest
context, la UVic-UCC posa a disposicié del territori una
part important d’aquest talent i contribueix que Osona
tingui un fet diferencial que la converteix en un element
clau de dinamitzaci6 de I’entorn.

A més dels alumnes, al campus Vic hi imparteixen
docencia 750 professors i investigadors dels 1.400 que té
la universitat, als quals cal afegir més de 500 professio-
nals d’administracié i serveis altament qualificats. Unes
dades més que demostren la capacitat d’atreure talent de
la UVic: per cada placa de professor i d’investigador que
es treu en oferta publica, amb tots els requisits a com-
plir, es reben, de mitjana, més de sis candidats. I per les
ofertes de professionals de I’administracio i serveis, la
ratio puja fins a nou candidats. De capacitat d’atracci6
n’hi ha. Ara hem de procurar que aquest talent es quedi
ala comarca.

Ara que tant es parla d’intel-ligencia artificial, de Chat-
GPT i de tantes i tantes coses que han de canviar el mén
de dalt a baix, la UVic ens aporta talent i intel-ligéncia
natural, la de les persones, imprescindible per continuar
millorant el benestar de tothom en el marc d’una transi-
ci6 demografica (una societat cada vegada més envelli-
da), ambiental (que ha de garantir ’adaptacié del model
productiu i de consum cap a un de més sostenible i res-
pectuds amb el medi ambient) i digital (com integrem
les noves tecnologies digitals, actuals o futures, a la pro-
duccio6 de les empreses i a tots els aspectes de la socie-

“Comptar amb talent és un actiu
essencial per al desenvolupament
futur de les societats”

tat). Aquestes tres transicions tenen en comi que, a més
de canviar-nos la manera d’enfocar la vida i el progrés,
comportaran un augment substancial de necessitats for-
matives especifiques per donar-los resposta.

I aqui, el paper de la UVic-UCC torna a ser determi-
nant. A la Universitat treballem per donar resposta a
aquests reptes i adaptem els programes i metodologi-
es docents a les noves necessitats formatives de les
empreses del territori. Som conscients que les maneres
d’aprendre i de donar resposta a situacions novedoses
han canviat radicalment i evolucionen de manera rapida
i constant. I ens hi adaptem amb flexibilitat, amb més
mitjans i amb major suport als estudiants.

I no ho fem només des dels coneixements técnics o
especifics de cada grau, és a dir, les aptituds. Som cons-
cients que cada vegada s6n més important les competen-
cies transversals (les soft skills) com la responsabilitat, la
capacitat de treballar en grup, la solidaritat, la implicacio
en el projecte, la iniciativa..., és a dir, 'actitud. I les tre-
ballem a totes les formacions: graus, cicles formatius i
formacié continua. I tot aixo per que? Perque tot el que
estem fent ara, la inversid en persones i en talent, con-
tribueixi a definir un futur millor per Osona.

sible. La presa de decisions és una de les tasques
més importants d’un lider, i és essencial que es faci

El lideratge en temps de canvi i incertesa

Eduard Prats

Coordinador de Desenvolupament de
Politiques Corporatives de la UVic-UCC i
director de I'Escola de Postgrau de la UVic
Liderar un projecte empresarial no és
una tasca facil. Es requereix un con-
junt d’habilitats i competencies cru-
cials per assolir I’exit de ’empresa i
ajudar a créixer ’equip de persones que en formen
part. Una de les habilitats més importants és saber
motivar i guiar I’equip de treball. Un bon lider no
només dirigeix donant consignes, sind que és capac
d’inspirar els seus empleats i treure el millor de
cadascun. Es fonamental que el cap tingui la capaci-
tat d’identificar les fortaleses i les debilitats de cada
persona, per enfocar-les en allo en que és realment
bona, i aixi maximitzar els resultats del conjunt de
I’organitzaci6. D’altra banda, la captacié de professi-
onals ben qualificats és un dels reptes més grans per

a les empreses avui dia. Amb una taxa d’atur per sota
del 10% (de la més baixa des de la crisi financera
del 2008) és molt dificil tenir estabilitat a les posici-
ons critiques de I'organitzacid. Aixo afecta a tots els
perfils professionals, des dels de menor qualificacid
fins als directius de major rang. La competeéncia per
aconseguir els millors talents és ferotge, i per aixo
cal ser atractius per als candidats. Com? Fomentant
un ambient laboral saludable, promovent la conci-
liaci6 familiar, la transparencia interna i una comu-
nicacié efectiva, i proporcionant els recursos neces-
saris perque els treballadors tinguin clar un horitzé
si volen desenvolupar-se a ’'empresa. Tots aquests
factors ajuden a fidelitzar els empleats.

Una altra habilitat imprescindible dels directius
és la capacitat de prendre decisions rapides i efec-
tives. Aixo0 significa que el lider ha de ser capac
d’analitzar la situacid, avaluar les possibles soluci-
ons i triar la millor opcié en el menor temps pos-

de manera efectiva traslladant confianca. I aqui la
comunicaci6 és fonamental.

En aquest context, les soft skills esdevenen cada
cop més importants per a tothom. Parlem d’empa-
tia, comunicacio, capacitat per resoldre conflictes
i treball en equip, entre d’altres. Sense aquestes
habilitats, per més que un professional tingui una
bona preparacid técnica, pot veure seriosament
afectades les seves funcions, perjudicant a tota I’or-
ganitzacio.

A més, s’han de posar en practica programes de
formacio i desenvolupament professional de forma
permanent. Aixi, les persones, I’'actiu més important
d’una empresa, estan sempre preparades i motiva-
des. Tal com va dir Henry Ford, “el pitjor que podem
fer després de formar els treballadors i que marxin
és no formar-los i que es quedin sense formaci6”. Si
sabem que sovint marxen els bons i es queden els
menys preparats, concloem que cal invertir en les

persones, perque “el talent atrau el talent”.

ALBERT LLIMOS
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La necessitat de preparar-se per treballar

i conviure amb la intel-ligencia artificial

Vic

L.C.

Acceptar la revolucid que
suposa I’arribada de la intel-
ligéncia artificial (IA) és
imprescindible perque les
empreses puguin afrontar-la.
“Encara no hem arribat a dalt
de tot de la corba del canvi;
estem en el procés inicial,
pero hem de ser conscients
que és una onada que arri-
bara a tothom i que aquells
que no estiguin preparats
s’enfonsaran”. Ho explica
Jared Gil, CEO i cofundador
de Nuclio Digital School i un
dels ponents de la jornada
Growth de la UVic.

Com en altres revolucions
tecnologiques, la IA també
posara en perill llocs de
treball, pero Gil apunta que
“seran substituits per llocs
de més qualitat”. A partir
d’aqui, una empresa haura de
saber, dins de la seva estruc-
tura, “on ha d’aplicar aquesta
tecnologia, perque el que és
segur és que I’haura d’apli-
car” i com més aviat comenci
a fer aquesta transicio, millor.

La IA desplacara el 30%
de la forca laboral global al
2030. Una altra dada relle-
vant és que més o menys el
60% de les persones treballa-
dores actuals han estat fent
feines que no existien 'any
1940, 1a qual cosa demostra
com evolucionen les profes-
sions en paral-lel a la irrupcié
de les revolucions tecnologi-
ques.

Aquest procés de creacid
de nous perfils professio-
nals ja s’esta fent i Gil ho
coneix molt bé, perque des
de Nuclio estan formant

aquests nous professionals:
data analyst, data scientist,
ground engineer, prompt
engineer o deep learning
specialist. Tot el que esta
relacionat amb la data, que
és la base de moltes IA, “son
professions avui en dia molt
demanades”, apunta. Els seus
programes de postgrau, mas-
ter i d’expert els certifica la
UVic.

Les grans dificultats de les
empreses per trobar aquests
perfils és una constant:

“Els costa moltissim trobar
talent; i talent que estigui
preparat per assumir aquests
rols”. Per la seva experien-
cia, apunta que totes les
empreses estan disposades

Jared Gil és global CEO i cofundador de Nuclio Digital School

a formar la seva plantillaia
fer els canvis interns dins de
Pestructura que els permetin
posar-se al dia.

La retenci6 de talent és
I’altre obstacle amb que
topen les empreses: “Les
necessitats que tenen les per-
sones empleades avui en dia
s6n molt diferents de les que
tenien fa deu anys” i retenir
el talent “és molt complicat
si no estas oferint un bon
objectiu, una missio que de
veritat sigui compartida per
tota la plantilla”. Per aixo cal
aconseguir que la persona
vegi el perque esta treballant
en aquella companyia, “i no
estem parlant de salaris”,
matisa. I aqui entronca amb

Segona edicio del curs “La creativitat per
a empresaris i directius”, amb Lluis Bassat

Vic

UVic
Quines estrategies publici-
taries i comunicatives son
millors per aconseguir el
meu objectiu empresarial?
Que fa vendre un producte o
una marca? Aquestes i altres
qiiestions trobaran resposta
al curs “La creativitat per a
empresaris i directius”, que
per segon any ofereixen con-
juntament el publicista Lluis
Bassat i el grau en Marque-
ting i Comunicacié Empresa-
rial a través de la seva Escola
de Postgrau de la UVic.
Aquest seminari, amb un
doble vessant teoric i practic,
compta amb 'experiéncia

UVIC

Lluis Bassat

d’empresaris de referencia i
amb ’aportacio6 dels millors
professionals d’ambits com
ara el marqueting, la marca
i la seva identitat, la investi-
gacié de mercats, ’'estrategia
de comunicacio, la creativitat
ilarelacié amb el client...
El programa de la segona
edicid s’estructurara en una
dotzena de sessions que
tindran lloc entre el novem-
bre de 2023 i el febrer de
2024 al centre adscrit BAU
(Barcelona) de la UVic-UCC.
Lluis Bassat, fundador de
I’agéncia Bassat & Asociados
(avui Ogilvy & Mather) el
1975, va ser investit doctor
honoris causa per la UVic-
UCC fa dos anys.

’altre punt clau: la formacio.
“Una empresa ha d’estar
disposada a invertir en la
formacié de la seva gent, per-
que és molt més productiu

i beneficids formar en nova
tecnologia gent que ja coneix
la teva empresa que no bus-
car-la a fora”. Partint de la
base que les empreses han
d’oferir salaris competitius,
la formaci6 és una de les
millors estrategies per rete-
nir talent: “La persona no

es queda perque li ofereixis
més, es queda perque li estas
compartint molt més que els
diners”.

“Una empresa ha
d’estar disposada
a invertir en
formacio. Es molt
més beneficios
formar gent que
ja coneix la teva
empresa que no
buscar-la a fora”

En el cas de les start-ups
un objectiu clau, a banda de
tenir un salari competitiu,
“és sentir-se identificats amb
el projecte” i aixo passa per
tres punts: tenir un objec-
tiu clar i compartir-lo, que
puguin desenvolupar una
carrera professional a 'em-
presa (ascendint vertical-
ment o lateral) i la formacio.

Gil opina que s’han de
regular certes tecnologies,
“hem de posar fre”, per
exemple, a la IA generativa,
orientada al camp de la gene-
racié d’imatges per evitar
fake news. Pel que fa al Chat-
GPT, creu que “la solucid
no seria fixar-nos en com
bloquejar-lo”, sin6 utilitzar
el potencial d’aquesta eina
tant en I’ambit academic com
empresarial.

Les empreses
s6n més
conscients
dels riscos
dels ciberatacs

Vic

L.C.

Des de fa un parell d’anys
les empreses estan molt
conscienciades dels riscos
dels ciberatacs, i amb els
que s’han produit a la
UAB i a ’'Hospital Clinic,
encara més. Un dels con-
sells que dona Joan Bus-
quiel, director de I’Area
de les TIC de la UVig, és:
“No intentis fer coses per
evitar un atac, prepara’t
per que faras quan t’ata-
quin”.

A partir d’aqui l’estra-
tegia passa per preparar
protocols de comunicacid
i d’actuacié en 'ambit
organitzatiu. En el ves-
sant técnic, preparar-se al
maxim per dificultar els
atacs. Hi ha dues accions
importants: primera, acti-
var el doble factor d’au-
tenticaci6, amb la qual
cosa es poden evitar molts
atacs de phishing. Segona,
tenir copies de seguretat
congelades, és a dir, fora
dels sistemes i aillades
de tot, de manera que si
I’atac és d’encriptacio es
puguin restaurar a partir
de la copia congelada.

Els ciberatacs son acci-
ons “de mafies organitza-
des”, especialitzades i amb
diners per disposar dels
“hackers més bons i més
tecnics”, diu Busquiel, que
afegeix que “saben a qui
estan atacant i que poden
demanar”. Els ciberatacs
“han vingut per quedar-se
i aniran a més”, conclou.

Exccutive Innovation

Idees que activen. Lideratges que transformen.

Executive Master in Business
Administration(MBA)

Qué podem esperar

de la nova Intel-ligéncia
Artificial generativa com
el ChatGPT?

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

UVIC UMANRESA

Amb Carles Gomara, expert en
Tecnologia i Transformacio Digital
aACCIO.

Dijous 8 de juny ales 18:30h
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“En els ‘serious
games’ mana la

psicologia”

Entrevista a Oscar Garcia Paiella, expert en gammificacié

Vic

Lourdes Corominas

Oscar Garcia Pafiella
(Madrid, 1973) és soci con-
sultor en gammificaci6 de
Cookie Box. Doctor en Reali-

tat Virtual i Serious Gaming,
sera un dels ponents de la
jornada Growth que organit-
zala UVici que se celebra
aquest dimarts 6 de juny.

Com definiria els serious
games?

Sén experiéncies, produc-
cions que volen ser memo-
rables, que busquen sempre
tres coses. La primera, i més
evident, és motivar les per-
sones. La segona, millorar
la transfereéncia educativa,
per tant aconseguir que els
missatges s’entenguin millor,
i que hi hagi un bon apre-
nentatge. La tercera, moure
les persones a ’accio pel que
fa al comportament. Aixo en
qualsevol ambit: turisme,
educacié, esport, marque-
ting, publicitat, etc.

Per dissenyar un bon joc
cal tenir en compte la psico-
logia, I’art, la narrativaila
tecnologia, oi?

Efectivament, son els qua-
tre eixos de ’experiéncia
memorable i aix0 ja passa en
els jocs i en els videojocs, 0
quan fem una gimcana, que
les hem fet tota la vida, o
quan estavem amb un tauler,

amb unes cartes o uns daus.
En un joc de tauler, el mateix
cartro o les fitxes eren la
tecnologia, no? El color, la

forma, té aquest punt estetic.

A més hi ha una narrativa. I
per Gltim, per fer que sigui
divertit i que connecti amb
el que a tu t’agrada, amb les
teves motivacions, que és

la part més psicologica. Per
tant, mana la psicologia i no
pas la tecnologia. La tecno-
logia és només un 25%, és el
plat on servir un menjar.

Quines son les aplicacions
de la gammificacio a ’'em-
presa?

A Cookie Box, que té 15
anys de recorregut i ha fet
molts projectes en I’ambit
de recursos humans, parlem
de gammificacié interna i
externa. L’externa va cap
als turistes, a la ciutadania,
als estudiants o als clients.
La interna mira cap als
treballadors/es i cap als
col-laboradors/es que hi ha
al’empresa. En ’ambit de
recursos humans es poden
fer moltes coses: processos
de comunicacié (interna
i externa), formacions o
abordar la gesti6 del canvi.
A vegades hi ha absentisme
emocional, o no hi ha una
bona coneixenca dels pilars,
dels perques de la missio,
de la visio, de quins sén els
valors. També com es treba-

La formacioé continua,
una carrera de fons

Vic

UVic

Els canvis que han experi-
mentat molts perfils profes-
sionals en els Gltims anys fan
necessaria una permanent
actualitzacié dels coneixe-
ments tant de les persones
directives com dels empleats.
L’any 2021, a Catalunya un
total de 97.263 persones

van seguir algun programa
impulsat pel Consorci per

a la Formaci6 Continua de
Catalunya (CFCC). De totes
elles, el grup més nombras
eren les persones amb titu-
lacié universitaria (24.748)

i les que tenien un titol d’FP

inicial Grau Mitja o Grau
Superior (17.941). També cal
destacar que el 73,85 % eren
persones ocupades men-

tre que el 26,15 9% estaven
desocupades. A la UVic-UCC,
només el curs passat 8.272
persones van participar en
algun programa de formacio
continua.

Aquestes dades corroboren
la necessitat creixent que
tenen els treballadors de se-
guir adquirint coneixements
al llarg de la seva vida labo-
ral, especialment en aquells
ambits on la digitalitzacid
i les noves tecnologies han
tingut una major incidencia
i han irromput d’una manera

1la per un lideratge no toxic

i horitzontal o com es fan els
plans d’acollida a les empre-
ses. Fins i tot també com es
forma en habilitats (aixo és
una constant). O la innova-
ci6. Tots aquests elements
en aquest context corporatiu
s’estan abordant amb gammi-
ficacio.

Les empreses sOn prou
conscients de la necessitat
d’implementar aquest tipus
d’eines?

Crec que estem millor que
fa uns deu anys. Els primers
serious games daten dels
anys 70 del segle passat,
per tant estem parlant de
50 anys. Aixo si parlem en
digital. Si parlem en analogic
hi ha referents de monjos
ensenyant a la ciutadania
amb jocs de cartes a ’edat
mitjana. El joc com a mitja
s’ha utilitzat sempre. El
2010 esclata de manera molt
potent als EUA. E12012
comencen a passar moltes
coses a Espanya. Al principi
era complicat perque no s’en-
tenia. Gammificacié sona a
gaming, gaming sona a conso-
la, i consola sona a videojoc.
Aix0 no va de gamer ni va de
consoles. Parlem de disseny
motivacional, que s’entén
millor. En els altims cinc
anys practicament tothom
n’ha sentit a parlar, esta
damunt la taula i esta consi-

Oscar Garcia Paiiella assegura que no hi ha res que mesuri més que un joc

derat. En recursos humans
s’esta utilitzant molt.

Que els aporta a les
empreses la gammificacid?

La gammificacio treballa
I’autonomia de les persones,
la possibilitat d’escollir entre
alternatives. A més, també
treballa el control. Es a dir,
que el nivell de destresa de
les persones estigui alineat
amb el nivell de dificultat
de les tasques que fan. L’au-
tonomia i el control és allo
basic que hi ha a sota de
qualsevol bon joc. Automa-
ticament tens una situacio
de justicia, que ni frustra ni
avorreix. Si no frustra, no
avorreix, tinc autonomia i

Les persones treballadores tenen una necessitat creixent de formacié

més rapida, com és el cas del
marqueting, la publicitat o
la comunicacid. En aquest
context, els programes de
postgrau i master universita-
ris son un recurs pensat per

poder actualitzar, aprofundir
i ampliar coneixements. Per
Josep Ayats, delegat del rec-
tor per a la Formacié Conti-
nua de la UVic-UCC, “T’ofer-
ta de centres com I’Escola

UVIC

puc escollir, automaticament
soc una professional motiva-
da, compromesa i a qui gau-
deix ili encanten les seves
responsabilitats laborals. Es
molt emocional, motivacio-
nal i psicologic, és una cosa
molt de veritat, perque ens
entenguem. D’altra banda,
no hi ha res que mesuri més
que un joc, perque per cada
acci6 hi ha una reaccié. Es
una gran eina per generar
evidencia i per saber que
esta passant de veritat, tant
qualitativament com quan-
titativament. I aixo és molt
important, perque interessa
mesurar, graficar i saber el
que passa.

de Postgrau de la UVic-UCC
dona resposta a una deman-
da que va en augment per
continuar aprenent al llarg
de tota la carrera professio-
nal”.

Entre els diversos progra-
mes de master que ofereix
actualment aquesta Univer-
sitat, alguns ja estan plena-
ment consolidats, com és el
cas del Master en Marque-
ting Digital, que es tornara
a impartir entre els mesos
d’octubre de 2023 i juliol de
2024 amb un pla d’estudis
completament renovat i actu-
alitzat.

El programa consta de deu
moduls, cadascun dels quals
tracta conceptes com 1’eco-
nomia digital i el marqueting
4.0, les tecnologies META,
la investigacié de mercats
online o el big data, entre
d’altres.

COOKIE BOX



I e E——

Entrevista a Anna Navarro Schlegel, vicepresidenta de Global a Procore Technologies

“No s’ha de pensar que el que vaig

estudiar fa 30 anys

Vic

Anna Aguilar

Anna Navarro Schlegel (Olot,
1968) esta considerada una
de les dones més influents
del mén en I’ambit tecnolo-
gic. Llicenciada en Filologia
Alemanya i Anglesa, va
muntar una empresa de tra-
duccions de textos tecnics a
Sillicon Valley, on va entrar
a Cisco Systems. Més tard
també va treballar a Xerox,
VeriSign, VMware i NetApp.
Des del 2021 és vicepresi-
denta de Global a Procore
Technologies. Schlegel tam-
bé ha estat recentment una
de les ponents convidades al
master Executive MBA, dis-
senyat i impartit per la Facul-
tat d’Empresa i Comunicaci6
de la UVic-UCC a través de
I’Escola de Postgrau de la
Universitat.

Defensa que el seu éxit
professional és degut a un
treball dur i a no deixar mai
de formar-se. Que ha tingut
en compte a I’hora de deci-
dir cap on encaminar la seva
formacio continua i amb
quin objectiu?

Una primera carrera et
porta a un punt, pero a mi
m’ha ajudat molt i molt anar
aprenent, i no pensar que el
que vaig estudiar fa 30 anys
encara és valid; tot és una
progressio. Per exemple, els
meus estudis com a executi-
va d’alta direccié van comen-
car després dels 39 anys, per
estar a Cisco Systems vaig
estudiar telecomunicacions i
quan era la cap de Women in
Tech vaig passar molts anys
a Stanford estudiant estu-
dis de genere. Ho faig aixi

perque em vull informar i
aprendre técniques per saber
fer bé la meva feina en cada
moment concret. He passat
per cinc universitats, pero a
més he fet més de 30 cursos
de tematiques molt especi-
fiques, 1a majoria dins de les
empreses on treballo.

Com es passa de la filolo-
gia al sector tecnologic,ia
entendre-hi sobre virtualit-
zacio, intel-ligéncia artifici-
al, dades al navol, etc.?

Estudiant molt i mirant
en que puc ajudar dins de
I’empresa: si hi ha forats
dificils, m’apunto a arreglar-
los. A cada feina que he fet
he agafat responsabilitats
diferents, i per fer-ho la clau
ha estat la formaci6 intensa,
parlant amb molts professi-
onals i amb molts clients per
aprendre d’ells, posar idees
davant la gent i anar-les des-
envolupant, algunes durant
molts anys.

Fa 15 anys que utilitza la
intel-ligéncia artificial (IA).
Veient el potencial que té,
que creu que ens podra ofe-
rir en pocs anys?

Fa almenys 25 anys que la
vaig seguint i provant, que
I’hem anat desenvolupant.
A Cisco Systems, a la decada
dels 90, ja feiem proves de
traduccié mecanica. No ha
sortit de cop, el que passa és
que ara s’ha democratitzat i
més gent la sabra fer servir,
com per exemple els nens i
les nenes a I’escola, a qui ja
no fara por i sera part de la
seva normalitat.

“People first” és un dels
seus lemes a I’hora de crear
equips a les empreses. Per
queé creu que és important

Anna Navarro Schlegel

escoltar les necessitats i les
inquietuds dels treballa-
dors?

Perque portem uns ritmes
molt forts, i si no posem les
persones primer, aquestes
marxen, es cremen, es can-
sen... Treballem molt i sense
gent equilibrada no fariem
res a llarg termini. A més...
només tenim una vida. Jo
demano a molta gent de

Executive MBA, un master per
ampliar les capacitats directives

Vic

UVic
El master Executive MBA de
la UVic, del qual es fara la
9a edicid entre ’'octubre de
2023 i el juliol de 2024, és un
dels programes formatius
més consolidats i de major
prestigi en formacio6 conti-
nua de la UVic-UCC.

Aquest master ofereix una
visi6 global de ’'empresa i

s’orienta a formar professi-
onals innovadors i creatius,
capacos de dirigir en entorns
complexos i canviants. E1
seu objectiu és formar nous
lideratges basats en perfils
competitius (tant als mercats
locals com globals), amb ha-
bilitats directives (de comu-
nicacid, presa de decisions,
etc.), que puguin respondre
creativament als reptes que
planteja el mén laboral i em-

presarial, capacos d’afrontar
nous reptes amb creativitat
iiniciativa, i amb ganes de
créixer com a persones i com
a empreses des d’una visio
etica i responsable.

Per impartir TEMBA, la
Universitat manté acords de
col-laboracié amb més d’un
miler d’empreses de tots
els sectors que creuen en el
paper central del lideratge i
la innovaci6 com a factors de

I’equip que pari el ritmeia
vegades no volen. Surt als
resultats de cada trimestre
quins equips nostres estan
bé i quins estan cansats. Tot-
hom dels meus 12 equips ara
mateix té el meu mobil i em
pot trucar quan ho necessiti.
Com es fa per portar
equips de milers de perso-
nes i no equivocar-se en les
decisions que pren?

competitivitat en un mer-
cat global. A més a més, els
estudiants tenen el suport
de sessions de coaching
empresarial individualitzat
(Empower Executive Plan)
per afavorir el seu desenvo-
lupament personal i profes-
sional. El curs que ve sera un
dels programes estrella de
I’oferta conjunta de formaci6
continua que oferiran els
campus de Vic i de Manresa
de la UVic-UCC.

El master EMBA consta de
60 credits i s’estructura en
sis grans blocs en els quals es
desenvolupen conceptes com
ara la creativitat, la comu-
nicacio, ’emprenedoria i

encara és valid”

M’he equivocat moltes
vegades, aixo0 és inevitable.
Pero n’aprenem, intentem
fer-ho millor i en parlem,
tot i que segur que em conti-
nuaré equivocant: és huma.
Nosaltres parlem molt sobre
on ho estem fent stper bé
i on ho estem fent mala-
ment. I quan detectem on ho
estem fent malament, ens ho
mirem i o bé ho parem o bé
continuem pero de manera
diferent. S’ha de canviar i
estar disposat a fer-ho: si no
busques alternatives, vol dir
que ho estas fent malament.

Que vol dir, quan afirma
que una empresa ha de
funcionar com un equip de
I’NBA?

Que totes les persones que
la integrem hem d’entendre
els objectius i que hem de
tenir un equip que es tingui
la maxima confianca. Es el
que jo procuro fer: si els
empleats necessiten res,
t’han de poder escriure o
trucar; si s’han de quedar es
queden, pero si ells et diuen
‘et necessito’, tu també hi has
d’anar. Tothom ha d’enten-
dre la seva posicid, que ha
d’estar molt ben delineada.
Hi ha d’haver lideratges
clars, pero si fa falta ens hem
d’aixecar els uns als altres.
Per aixo, al crear un equip
has de buscar els millors
jugadors, que a més han de
voler ser els millors. Per mi
és clau deixar-te estudiar
molt, identificar en quins
temes ets bona i en quins
ets péssima, i saber qui et
complementa. Nosaltres, tots
sabem quin és el perfil psico-
logic de la resta de membres
de I’equip.

I’administracié de 'empresa
a partir de la responsabilitat
social corporativa, la presa
de decisions economiques

i financeres o la gesti6 del
canvi.

La formacié culmina amb
un treball de final de master
que inclou un procés d’in-
vestigacio, el disseny d’'una
estrateégia metodologica i
I’elaboracié d’un informe o
business plan.

La metodologia docent de
’EMBA de la UVic es basa en
una combinacié de diferents
disciplines practiques i inte-
ractives que constitueixen
un model d’aprenentatge:
Iexperiencial learning.
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|dees que activen.
Lideratges que transformen.

Estas preparat per aprofitar les oportunitats de
creixement que tens al teu abast?

El coneixement esta canviant, i tambeé ho esta
fent la manera d’aprendre. A la Universitat hi
donem resposta aplicant noves tendencies
formatives, sumant innovacio a la nostra amplia
experiencia formativa i aixi seguir contribuint al
creixement huma i transversal de les vostres
empreses.

Perque creixer no és fer anys, creixer no es
fer-se gran, créixer és... aprendre a ser millor.

Continua creixent acompanyat de la formacio
que comenca amb tu i transforma les
persones, els lideratges, les empreses i el
conjunt de la societat.

Ara és el teu moment! Tria el teu cami:

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

+ Executive MBA
+ Master en Marqueting Digital

+ Postgrau en Marketing Digital
i E-commerce

+ Postgrau en Marketing Digital
i Business Analytics

+ Master en Sport Management
& Marketing

+ Master Direccio Comptable,
Financerai Tributaria

+ Postgrau en Direccio de
Persones a les organitzacions

UVIC UMANRESA




